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• La plateforme régionale SISRA

• Présentation du service Zepra

• Usages actuels

• Vers la dématérialisation des échanges

• Ouverture : Zepra dans votre structure



Comité de pilotage

Partenaires

Fondateurs

Les acteurs de SISRA
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Présentation du service

Zepra, un service d’échange d’informations …

• Accessible à tous les professionnels de santé 

• Intégré aux outils de travail existants

• Simple , adapté aux organisations en place

• Proactif , avec des alertes en temps réel

• Interopérable

• Sécurisé par carte CPS
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Dossier Patient Dossier Patient 
Régional Messagerie 

électronique
Envoie une 

notification Zepra
Partage ses 
documents

Principe de Zepra

Emetteur SISRA Destinataire
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Les usages du Dossier Patient Régional

• 1,5 millions de dossiers

• 7 millions d’informations partagées

• Plus de 100 gisements

• 2500 utilisateurs du dispositif
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Consultations mensuelles de documents 

ZEPRA

hors ZEPRA
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Dossier Patient Dossier Patient 
Régional Messagerie 

électronique

Des services pour faciliter la consultation

Apicrypt
(et MSSU ?)

Dossier Patient 
d’établissement

Emetteur SISRA Destinataire



Zéro Echange Papier !

Décembre 2012 : entrée dans la phase de dématériali sation

� Une étude juridique préalable nous a éclairés sur les prérequis à cette 
dématérialisation

� SISRA et les premiers émetteurs se mettent en ordre de marche pour 
garantir la fiabilité du système et répondre à tous ces prérequis

� Les destinataires se verront proposer l’arrêt des envois papier , en 
s’engageant à maintenir fonctionnelle leur messagerie électronique.
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� Un seul point d’entrée pour tous types de 
problèmes :

– problèmes techniques de connexion

– problèmes d’utilisation

– questions de fonctionnement

Une assistance à l’écoute des utilisateurs



Pour plus d’informations

www.sante-ra.fr

Votre contact pour le projet :
Matthieu DOERFLER – Chef de projet Zepra
matthieu.doerfler@espaceCancer.sante-ra.fr
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Annexes

Service Zepra



Services annexes
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• Accès aux documents par mot de passe à usage unique (SMS)

• Délégation (secrétariat, cabinet de groupe,…)

• Gestion des retours d’erreur

• Intégration d’Apicrypt (en phase de test)



11 octobre 2012 Service Zepra 16



Mise en œuvre opérationnelle de ZEPRA

Etapes-clés du projet : en amont du lancement

1. Choix stratégique de l’établissement
– mise en place d’une équipe projet et désignation d’un référent
– Information et sensibilisation du personnel

2. Audit de l’organisation en place et des contraintes techniques
– Qui renseigne les correspondants et dans quel(s) outil(s) ?
– Qui envoie les courriers aux correspondants ? Auxquels ? Selon quelles modalités ?
– Le connecteur envisagé permet-il de personnaliser les envois : Par service ? Par type de 

document ? Par patient ? Par séjour ? Par document ?

3. Choix de l’organisation à mettre en place
– Qui notifier ?
– Pour quels types de documents ?
– Quel acteur en charge de quelle opération ?

4. Définition du périmètre et du planning
– Quel plan de déploiement dans les service
– Choix éventuel de services pilotes

5. Installation et paramétrage du connecteur
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Mise en œuvre opérationnelle de ZEPRA

Etapes-clés du projet : suite au lancement

1. Travail sur l’annuaire des correspondants : 
– Recueil des mails et RPPS
– Croisement des données avec l’annuaire régional SISRA

2. Information des correspondants (PJ au courrier papier)

3. Mise en place d’une cellule de gestion des retours :
– adresses erronées,
– PS opposés à ZEPRA,
– PS ne souhaitant plus de courrier papier, ...

4. Suivi et fiabilisation des envois

5. Proposition aux correspondants d’arrêter les envois papier
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